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W zwiazku ze zlozonym przez Panig pismem z dnia 12.01.2021 r. (wptyneto do biura
Rady Miejskiej dn.27.01.2021 r.) oraz udzielong odpowiedzig przez Panig Burmistrz
Wegorzyna dn. 22.02.2021 r. znak: B.01140.10.2021.KM w zalgczeniu przesytam pisemne
wyjasnienie Pana Kamila Andrzejczak - Informatyka Urzgdu Miejskiego w Wegorzynie z
dnia 01.02.2021 r. dotyczace trudnosci w komunikacji i probleméw z jakoscig potaczenia,
ktére wystepowaly podczas trwania sesji w dniu 30.12.2020 r.

Jednoczesnie informujg, iz powyzsze wyjasnienia zostang odczytane podczas
najblizszej sesji Rady Miejskiej] w Wegorzynie oraz zamieszczone w Biuletynie Informacji

Publicznej Gminy Wegorzyno.
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Otrzymujg:
1. Adresat,
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Burmistrz Wegorzyna
Pani Monika Kuzminska

Przewodniczacy Rady Miejskiej
Pan Jan Mazuro

W odpowiedzi na pismo informuje, ze trudnosci w komunikacji, ktére wystepowaty podczas
trwania Sesji Rady Miejskiej w Wegorzynie w»dniu 30.12.2020 r. s wynikiem pojawiajgcych sie
probleméw z jakoscig potgczenia, po stronie wszystkich os6b uczestniczgcych w sesji w trybie
zdalnym.

Na ww. problemy natoZylo sie szereg zaleznych od siebie czynnikéw technicznych
wptywajacych na jakos¢ potgczenia internetowego, majacego bezposredni wptyw na ptynnosé
komunikacji. W trakcie sesji dochodzito wielokrotnie do sytuacji tzw. chwilowego wysokiego Pingu,
co skutkowato catkowitym zerwaniem potaczenia i koniecznoscig ponownego przytgczenia osoby do
trwajgcego meetingu — spotkania. W nomenklaturze informatycznej Ping jest poleceniem do
diagnozowania pofaczen sieciowych i pozwala na pomiar niezlokalizowanych pakietéw oraz przerw w
ich transmisji, tzw. lagéw.

Ponadto nalezy uwzglednic, ze sesje w trybie zdalnym odbywaj3 sie przy zastosowaniu
programu MTeams, ktory funkcjonuje w oparciu o rozwigzanie chmurowe. Przeptyw danych
nastepuje pomigdzy uczestnikiem/organizatorem a chmurg {uczestnik/organizator to osoba
korzystajgca z aplikacji MSTeams).

Urzad Miejski jest organizatorem takiego meetingu, jednakze jako$¢ potgczenia
poszczegodlnych uczestnikow uzalezniona jest od ich indywidualnych parametréw jakosciowych tacza
internetowego, z ktdrego korzystaja w danej chwili oraz wykorzystania facza przez inne urzagdzenia
jak réwniez oprogramowanie (np. aktualizacja systemu operacyjnego, programu antywirusowego).

Dostawca sieci Internet nie jest w stanie sprawdzi¢ i stwierdzi¢, po czyjej stronie lezy
przyczyna ztej jakosci potaczenia w tym przypadku. Korzystajac z programéw takich jak MTeams
kluczowym, w wydaniu takiej oceny byloby udostepnienie pomiaréw ping, download oraz upload
tacza w chwili, w ktérej dochodzito do zerwania komunikacji z poszczegdInymi uczestnikami sesji.

Podsumowujac, problemy z jakoscig potaczenia byly wynikiem zewnetrznych problemdéw
indywidualnych odbiorcéw, czyt. uczestnikéw sesji.
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